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ANEXO |

PROCEDIMIENTO DE AUDIENCIAS PUBLICAS REGIONALES DE LA DEFENSORIA DEL
PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

ARTICULO 1°.- OBJETO Y FINALIDAD

La presente reglamentacion tiene por objeto establecer el procedimiento a seguir en el desarrollo de
las distintas etapas -preliminar, convocatoria, celebracién y clausura- de las Audiencias Plblicas
Regionales celebradas por la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL -en adelante “Defensoria del Publico™ en cumplimiento de lo establecido por el
Articulo 19 inciso f) de la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual N° 26.522.

Las Audiencias Publicas Regionales reguladas por este reglamento tienen por finalidad evaluar el
adecuado funcionamiento de los medios de radiodifusién. Las opiniones vertidas durante su
desarrollo no tendran caracter vinculante, sin perjuicio de que puedan constituir consultas,
denuncias o reclamos en los términos del Articulo 19 inciso a) de la Ley de Servicios de
Comunicacion Audiovisual N° 26.522.

La Defensoria del Pdblico convocard y celebrara un minimo de DOS (2) Audiencias Publicas
Regionales por ano calendario, salvo que excepcionales causas de fuerza mayor impidieran su
realizacidn.

ARTICULO 2°.- PRINCIPIOS BASICOS

La interpretacion y aplicacion de este procedimiento se sujetard a los siguientes principios
generales: publicidad, transparencia, libre acceso, participacion, informalismo y gratuidad.
ARTICULO 3°.- ANTECEDENTES

Seran considerados como antecedentes de cada Audiencia Publica Regional los talleres, cursos ¥

actividades llevados a cabo por las distintas direcciones de la Defensoria del Publico en los que se
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contemple, expresa o tacitamente, la promocién de la participacion de las personas fisicas y
entidades publicas o privadas en un ambito de debate permanente sobre el desarrollo y
funcionamiento de los medios de comunicacion. En particular, seran consideradas como
antecedentes aquellas actividades por las que se promueva la participacién de personas o entidades
comprometidas con el respeto a los derechos y valores propugnados por la Ley de Servicios de
Comunicacion Audiovisual N° 26.522, especialmente los expresados en los articulos 2° vy 3° de dicho
plexo normativo. Asimismo, podran considerarse como actos preparatorios las actividades que se
encuentren vinculadas a los temas propuestos para la Audiencia Publica Hegional en el acto de
convocatoria.

La participacion en las actividades consideradas antecedentes de las Audiencias Publicas
Regionales seran valorados al momento de analizar las invitaciones referidas en el punto 5.2,
ARTICULO 4°.- ETAPA PRELIMINAR

4.1. EXPEDIENTE

Las actuaciones conducentes a la celebracion de una Audiencia Publica Regional por parte de la
Defensoria del Publico se iniciaran a mérito del/de la titular del Organismo o el/a titular de la
Direccion de Capacitacion y Promocién en ejercicio de las facultades acordadas por la Resolucion
DPSCA N° 4/13, sus normas modificatorias y complementarias, o la normativa que eventualmente la
reemplace. Para el inicio de las mismas podran tenerse en cuenta las consultas, reclamos o
denuncias formuladas por los particulares ante la Defensoria del Publico en los términos de la Ley
de Servicios de Comunicacion Audiovisual N° 26.522.

Las actuaciones que se labren con motivo de la convocatoria a Audiencias Publicas Regionales se
iniciaran con una nota, memorando, providencia o informe suscripto por elfla Defensor/a del Plblico
y/o elfla titular de la Direccién de Capacitacion y Promocion en el que se mencionen como minimo
los siguientes aspectos concernientes a su celebracion: lugar y fecha, prevision de gastos con

mencién de los bienes o servicios que se requiere solventar y una propuesta de la tematica a
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abordar. Asimismo, se acompafiara un proyecto de resolucion que cumpla con los requisitos
minimos fijados en el inciso 4.4 de este articulo.

4.2. VISTA DE LAS ACTUACIONES: Todas las personas interesadas podran tomar vista de las
actuaciones que se labren con motivo de la realizacién de una Audiencia Publica Regional, podran
hacerlo en dias y horarios habiles administrativas, hasta el momento del inicio de la Audiencia
Publica Regional. E| pedido de vista podra hacerse verbalmente ¥ 8@ concedera, sin necesidad de
resolucion expresa a efecto, en la oficina en que se encuentre el expediente. A pedido del
interesado, y a su cargo, se facilitaran fotocopias de las piezas gue solicitare.

4.3. CARATULA. PREVISION PRESUPUESTARIA.

El informe, memorando, providencia o nota sera remitido junto con los antecedentes reunidos a |a
Direccion de Relaciones con las Audiencias de la Defensoria del Publico para recibir la caratula,
iniciandose asi las actuaciones correspondientes. Posteriormente y de corresponder, las mismas
seran remitidas a la Direccién de Administracion de la Defensoria del Publico para que los
funcionarios competentes se expidan sobre la existencia y disponibilidad del crédito presupuestario
necesario para atender las erogaciones proyectadas.

4.4. ACTO ADMINISTRATIVO

Las Audiencias Publicas Regionales seran convocadas mediante el dictado de un acto
administrativo emitido por el/la Defensor/a del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual, el
cual debera establecer como minimo: lugar y fecha de celebracién de la/s audiencia/s publica/s;
mencion de la region a la que la convocatoria se encuentra dirigida con detalle de las provincias o
unidades politicas que la integran; publicacién de la convocatoria en las condiciones establecidas en
el presente reglamento; designacién de las autoridades que presidiran la celebracion de lafs
audiencia/s publica/s; mencion de las tematicas generales y/o especificas que serén abordadas y/o
de los antecedentes o motivos que justifican su realizacion; fecha de apertura y cierre del registro de

oradores y oradoras inscriptos/as y el modo en que se debera realizar la inscripcion.
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Asimismo, podra designarse en el mismo acto un/a funcionario/a suplente para el caso en gue la
presidencia no pudiera ser ejercida por su titular razones de servicio, caso fortuito o fuerza mayor.
4.5. PUBLICIDAD DE LA CONVQCATORIA

El acto administrativo a que hace referencia el parrafo precedente debera contemplar la publicacidn
de la convocatoria por un minimo de DOS (2) dias en el BOLETIN OFICIAL DE LA REPUBLICA
ARGENTINA, la que debera realizarse con una antelacién minima de QUINGE (15) dias corridos a
la fecha prevista para la realizacién de la Audiencia Publica Regional convocada. Asimismo, se
dispondra una amplia difusidn de la convocatoria por al menos UN (1) dia en un servicio de
comunicacion audiovisual y/o medio grafico y/o portal web de circulacién en la region definida, que
debera tener lugar dentro del periodo en que se encuentre abierto el registro de oradores.

El texto de la convocatoria sera publicado en el sitio web oficial de la Defensoria del Plblico desde
el dia siguiente al dictado del acto administrativo correspondiente y hasta el dia de celebracién de la
misma, como minimo. Debera incluir la siguiente leyenda: “La participacion en las Audiencias
Puablicas Regionales celebradas por la Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacion
Audiovisual implica el conocimiento y aceptacién de las pautas fijadas por el Reglamento de
Audiencias Pablicas Regionales aprobado por la Resolucion DPSCA N° XXX en su totalidad.

Por tratarse de un evento publico mediante el que se promueve el ejercicio de los derechos
consagrados en la Constitucion Nacional y en la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual N°
26.522, entre otros, la asistencia de las personas no requerira de auforizacién alguna.

Asimismo, se informa que la celebracién de la audiencia serd registrada por medios técnicos
diversos. Los registros resultantes pasaran a formar parte del dominio publico y no existird sobre
ellos posibilidad alguna de reclamo pecuniario de conformidad con lo establecido por el Libro |,
Titulo I, Capitulo | del Cédigo Civil y Comercial de la Nacién aprobado por la Ley N°® 26.994. Con
respecto al derecho a la imagen se aplicara o normado en el arficulo 53 del mencionado plexo
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En el acto respectivo podra disponerse una mayor publicidad de la convocatoria a través de otros
medios de comunicacién, asi como la invitacion especial a denunciantes, interesados y distintas
autoridades y/o representantes o miembros de entidades publicas o privadas del ambito local,
nacional o internacional.

4.6. PARTICIPACION

La participacion en las Audiencias Plblicas Regionales ser4 libre y gratuita, y no estard sujeta a
restriccion alguna, con las excepciones y salvedades establecidas en el presente reglamento. Se
entendera que revisten calidad de asistentes todas las personas fisicas que esten presentes durante
el desarrollo de la/s audiencia/s publica/s y que no se encuentren registradas en calidad de
oradores/as. Los asistentes podran hacer uso de la palabra durante la celebracién de la audiencia
sblo en los casos en que ello sea expresamente autorizado por los funcionarios o las funcionarias
gue la presidan.

Participara en calidad de orador la persona que, encontrdndose previamente inscripta desee hacer
uso de la palabra o exponer durante el desarrollo de la Audiencia Publica. La inscripcion se
perfeccionara mediante la presentacion de un formulario en el que consten los siguientes datos:
nombre y apellido o razén social, Documento Nacional de Identidad (DNI) o Cédigo Unico de
|dentificacion Tributaria (CUIT), fecha de nacimiento, nacionalidad, dumiéilic y datos de contacto.
ARTICULO 5°.- ETAPA DE CONVOCATORIA

Dictado el acto administrativo a que hace referencia el Articulo 4.4 de esta reglamentacién, se
procedera a agregar una copia fiel a las actuaciones correspondientes.

5.1. REGISTRO DE ORADORES/AS

La Direccion de Capacitacion y Promocidn tendra a su cargo la confeccién del registro de
oradores/as que se integrara con los datos de los interesados que manifiesten su voluntad de
expresar su opinién en la/s audiencias/s publicas/s convocadas, al solo efecto de reunir la

documentacién pertinente y prever la correcta asignacion de recursos materiales y humanos en
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ocasion de realizarse la audiencia.

Quienes participen en nombre y representacién de una persona juridica deberan presentar poder y/jo
copia certificada del estatuto social y/o constancia de inscripcién en el registro publico
correspondiente yfo acta de asamblea de la que surja su calidad de representante de persona
juridica.

5.2. INVITADOS/AS

La Defensoria del Publico a través de la Direccion de Capacitacion y Promocion podré considerar el
financiamiento de traslados, alojamientos y estipendios para aimuerzos, refrigerios o cenas a efectos
de garantizar la amplia concurrencia de aquellos interesados en participar en la respectiva Audiencia
Publica Regional. Los mismos asistiran en calidad de invitados.

Dicho financiamiento tramitara por expediente separado y debera tenerse en cuenta para su
otorgamiento la disponibilidad presupuestaria al momento de celebracion de la audiencia publica. En
lo relativo al pago de los servicios correspondientes, se regira por la normativa vigente en la materia.
5.3. AUTORIZACIONES

Por tratarse de un evento publico por el que se promueve el ejercicio de los derechas consagrados
en la Constitucion Macional y la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual N° 26.522, entre
otros, la participacion de las personas en las Audiencias Publicas Regionales, en calidad de
asistentes u oradores, no requerira de autorizacion alguna.

Asimismo, respecto de los regisiros escritos o audiovisuales que se recaben en ocasion de
celebrarse la Audiencia Publica Regional, en cualquier formato, resultara de aplicacién lo dispuesto
por el articulo 53 del Codigo Civil y Comercial de la Nacién. Conforme lo expresado, no sera
necesario recabar autorizacion alguna sobre el particular.

5.4. CIERRE DEL REGISTRO DE ORADORES/AS

El registro de oradores/as se mantendra abierto por el plazo fijado a tal fin en la convocatoria, o

hasta la fecha en que se labre el acta de cierre del registro si no se hubiera fijado un plazo. El
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registro de oradores debera cerrarse indefectiblemente antes de la confeccién del orden del dia.

5.5. ORDEN DEL DiA

El orden del dia debera elaborarse antes del inicio de la Audiencia Piblica Regional. Sera suscripto
por las autoridades que hayan sido designadas para presidirla, debera ser puesto a disposicién de
todos/as los/as asistentes durante la celebracién de la Audiencia Publica Regional e incluira:

5.5.1. Cronograma. El cronograma de la Audiencia Publica Regional contemplara la cantidad de
tiempo destinado a las intervenciones de los/as oradores/as. Ademas, podra incluir el detalle de
otras actividades a realizar vinculadas a la celebracién de la audiencia o a la/s tematica/s planteadas
en el orden del dia, tales como la proyeccién de material audiovisual o la intervencion de
invitados/as especiales.

5.5.2. Listado de oradoresf/as. El orden de exposicion de los participantes que se hubiesen
registrado sera establecido por la autoridad de aplicacién teniendo en cuenta la distribucion
equitativa del uso de la palabra segln la provincia de procedencia, las tematicas abordadas, los
espacios de pertenencia, el género y la edad de los oradores y las oradoras. El orden que fuere asi
establecido debe constar en el orden del dia. En caso de que se hubieren inscripto menores,
discapacitados/as, o mayores adultos/as podra otorgarseles prioridad.

Asimismo, con el objeto de que la Audiencia Plblica Regional se desarrolle de manera organizada,
las autoridades tendran la facultad de acordar tiempos determinados a cada exposicién y autorizar la
toma de la palabra por grupos de personas.

5.5.3. Designacioén de coordinadores/as. En el orden del dia podran designarse coordinadores/as
con la finalidad de que contribuyan a organizar la intervencion de losfllas oradoresfas y la
participaciéon de los demas asistentes faciltando el desarrollo de la audiencia. Los/as
coordinadores/as integraran la némina de las autoridades de la Audiencia Publica Regional.

5.5.4. Némina de autoridades intervinientes. Se mencionara a quienes hayan sido designados en

caracter de presidente/a y coordinador/a. Ademas, durante la celebracién de la Audiencia Publica

;
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Regional debera encontrarse presente un equipo de recepcion de denuncias integrado por al menos
UN (1) miembro del personal de la Direccién de Relaciones con las Audiencias ¥y UN (1) miembro de
la Direccién de Proteccién de Derechos y Asuntos Juridicos de la Defensoria del Pablico, cuya
conformacion se encontrara mencionada en el orden del dia.

ARTICULO 6°.- ETAPA DE CELEBRACION

La celebracion de la audiencia se regird por el principio del informalismo. Sin perjuicio de ello debera
procurarse respetar en todo momento el orden asignado a los/las oradores/as y los tiempos
previstos para cada actividad. A tal fin se dara a conocer a los participantes el orden del dia por los
medios gque se estimen pertinentes,

6.1. PRESIDENCIA. FACULTADES

Elfla presidente de la Audiencia Publica Regional tendra amplias facultades para cuidar el buen
orden y desarrollo de ésta, y podra: disponer la interrupcion, suspension, prérroga o postergacién de
la audiencia, asi como su reapertura o continuacion cuando lo estime conveniente; solicitar el retiro
del &mbito donde se desarrolle la audiencia, con auxilio de la fuerza puablica si lo considera
necesario, de cualguier persona que altere el normal desarrollo de la misma; decidir sobre la
pertinencia de las interrupciones solicitadas por el publico; autorizar la participacion de oradores/as
no inscriptos/as y/o modificar el orden de intervencidn de los mismos en la Audiencia Publica
Regional.

6.2. ACREDITACION DE PERSONERIA

Los/as oradoresfas inscriptos/as y quienes sean autorizados/as a tomar la palabra durante el
desarrollo de las Audiencias Publicas Regionales deberan acreditar su personeria con caracter
previo a su participacion mediante la presentacion del correspondiente Documento Nacional de
Identidad (DNI).

Con el objeto de acreditar la personeria de los/as oradores/as, el dia de la celebracion de la

Audiencia Puiblica Regional se labrara un acta en la que se consigne nombre o razdn social y
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numero de documento de identidad o Cédigo Unico de Identificacién Tributaria {(CUIT), quede

expresado que el funcionario interviniente tuvo ante si la documentacién correspondiente y proceda

a suscribir la misma.

6.3. RECEPCION DE MATERIAL

Los/las oradores/as inscriptos/as podran hacer entrega del material escrito, grafico o las grabaciones
de imagenes, audio o audiovisuales que consideren pertinente. Los materiales serén recibidos por
las autoridades de la Audiencia Publica Regional e integraran las actuaciones correspondientes. En
caso de que el material sea voluminoso y/o su agregacion a las actuaciones de la Audiencia Publica
Regional resultare inconveniente podran integrar un anexo o ser registrado y depositado en el
archivo para su futura consulta.

6.4. REGISTRO DE AUDIO

Durante el desarrollo de la audiencia debera realizarse un registro en audio de las intervenciones de
los/las oradores/as y eventualmente de los asistentes que hagan uso de la palabra con autorizacién
de las autoridades designadas. La transcripcion de este registro serd realizada por taguigrafos
profesionales e incorporada a las actuaciones correspondientes en caracter de versién taquigrafica.
6.5. OTROS REGISTROS

La produccion de otros registros tales como grabaciones de imagen, sonido, audiovisuales u otras
sera facultativa. En caso de que estos registros se produjeran debera hacerse constar dicha
circunstancia en el Informe Final.

6.6. RECEPCION DE DENUNCIAS

Si durante el desarrollo de la audiencia se suscitaren consultas, reclamos o denuncias encuadrables
en lo dispuesto por el Articulo 19 de la Ley N® 26522, se les dard curso a las mismas
oportunamente, de conformidad con la normativa vigente.

6.7. CONCLUSION. ACTA. PUBLICACION

Finalizadas las intervenciones de los/las cradores/as, elfla presidente podra dar por concluida la
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Audiencia Publica Regional. A fin de dejar debida constancia se labrar un acta que sera suscripta
por elfla presidente y por todos los participantes y oradores/as que quisieran hacerlo. El acta debera
incluir una némina de los/las oradores/as y demas participantes que hubieran tomado |a palabra. El
orden del dia, la version taquigrafica, v el acta de la audiencia se incorporaran a las actuaciones
correspondientes y seran publicados en el sitio web oficial de la Defensoria del Publico.

ARTICULO 7¢.- ETAPA DE CLAUSURA

7.1. INFORME FINAL. Celebrada la Audiencia Publica Regional y dentro de un plazo prudencial
acorde a la complejidad y magnitud de las intervenciones y los temas abordados, la Direccién de
Capacitacion y Promocion emitira un informe que debera contener: la mencién de los antecedentes
de los procedimientos de la Audiencia Publica Regional (resolucién/es dictada/s, denuncias o
tematicas que la originaron o inspiraron su celebraci6n, registro de inscriptos, entre otros), némina
de las autoridades intervinientes, listado de los/las oradores/as que hayan participado y una sintesis
de los temas tratados con mencién de los aportes considerados de mayor relevancia. Asimismo,
podran proponerse en el informe medidas administrativas vinculadas a lo manifestado por los/las
oradores/as en la Audiencia Pablica Regional.

El Informe Final se pondra a disposicion del publico mediante su publicacién en el sitio web de la
DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

7.2. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS. La celebracién de la Audiencia Publica Regional o la
elaboracion del informe final podra constituir antecedente inmediato del dictado de nuevas medidas
administrativas, la ejecucién de hechos administrativos o la emisién de informes técnicos o
comunicaciones, se dejara constancia de ello en las actuaciones correspondientes a la Audiencia
Plblica Regional en cuestion.

7.3. RESOLUCION DE CLAUSURA. Concluida la tramitacién de las etapas descriptas en la
presente elfla titular de la DEFENSORIA DEL PUBLICO dictara una resolucién por la que se

apruebe lo actuado y se deé por concluido el procedimiento respectivo.
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